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➢1、旅游接待（Tourism Reception）

➢2、旅游接待业（Tourism Reception Service）

➢3、现代服务业（Modern Service）
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第一节 旅游接待业的概念与内涵

一、旅游与旅游接待

二、旅游接待业的基本概念与基本内涵

三、旅游接待业与现代服务业

旅游接待业绪论
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广义：

一、旅游与旅游接待

狭义：

（一）旅游接待的基本内涵

1、“接待”所蕴含的主客情景

“接待”这个双音节词是由两个单音节词“接”和“待”组

成的，两个字均有多重含义，“接”的字义中有“迎接、接洽

”之意，“待”的字义包括“招待、相待、款待”等含义。

2、“接待”所包含的构成领域

私人接待是指个人在家中款待亲友!其发生场景是家等私人

场所，其接待目的不是盈利。

商业接待是指有偿提供膳食"住宿和娱乐

第一节 旅游接待业的概念与内涵

旅游接待业绪论
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狭义：

3、“旅游接待”的基本内涵

旅游接待包含接待的一般属性，是涉及主体和客体双方

的一种活动，其发生情景是客体进入主体势力范围之内，即

旅游者进入旅游目的地范围内。

旅游接待活动并非私人领域的接待，而属于商业接待。

从严格意义上来说，旅游接待的对象应当是旅游者，而

非当地居民

第一节 旅游接待业的概念与内涵

旅游接待业绪论
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广义：

狭义：

（二）旅游与旅游接待的关系

第一节 旅游接待业的概念与内涵

1、旅游是生活接待向旅游接待转变的触发因子

2、旅游接待是旅游系统构成的供给方面

3、旅游活动和旅游接待相互促进

旅游接待业绪论
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广义：

二、旅游接待业的基本概念与基本内涵

狭义：

第一节 旅游接待业的概念与内涵

（一）旅游接待业的基本概念

1、广义的旅游接待业

旅游接待业的核心产业由

六大产业构成，包括住宿业、

餐饮业、休闲业、旅游景区、

旅行业、会展业。

旅游接待业绪论
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第一节 旅游接待业的概念与内涵

2、狭义的旅游接待业

旅游接待业是由向旅游者、旅行

者和当地居民提供住宿、食物、饮料

和会议等的所有商业的集合。

住宿和餐饮是旅游接待业的核心部分

旅游接待业绪论



01

第一节 旅游接待业的概念与内涵

3、本书的观点

旅游接待业是指旅游目的地的经

营和服务主体出于获取经济利益的目

的，向旅游者提供各类有形产品和无

形服务的过程中产生的行为和关系的

总和。

旅游接待业绪论
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第一节 旅游接待业的概念与内涵

（二）旅游接待业的基本内涵

• 旅游接待业面向旅游者提供服务

1、服务对象：

• 旅游接待业应当位于旅游目的地范围内

2、空间属性：

• 旅游接待业秉持以人为本和宾客至上的理念

3、行业理念：

• 旅游接待业产业要素复杂多元

4、产业构成：

旅游接待业绪论
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三、旅游接待业与现代服务业

第一节 旅游接待业的概念与内涵

（一）现代服务业的概念

随着社会经济的发展，服务业的

概念、内涵和外延不断地扩大，原有

的服务业的概念与特征似乎不能再用

来界定现代服务业。于是便诞生了现

代服务业这一新的概念。

旅游接待业绪论
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第一节 旅游接待业的概念与内涵

现代服

务业特

征：

1、现代服务业是服务业

2、现代服务业依托现代高新技术和现

代管理制度

3、现代服务业提供的服务产品附加值

和技术含量高

旅游接待业绪论
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第一节 旅游接待业的概念与内涵

现代服务业分类：

旅游接待业绪论
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第一节 旅游接待业的概念与内涵

1、由新技术升级改造的传统旅游接待业

传统旅游接待业中的旅游住宿、旅游餐饮、旅

游游览、旅游交通、旅游购物、休闲娱乐等业务，

经过科学技术的革新和管理方式现代化的发展，逐

步转型升级，进而提供与原先传统旅游接待业完全

不同的产品和服务。

（二）旅游接待业与现代服务业的关系

旅游接待业绪论
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第一节 旅游接待业的概念与内涵

2、由新需求推动产生的新型旅游接待业

新型旅游接待业是在消费升级和技术进步

双重驱动下诞生的旅游接待业新序列，它们在

业态构成、技术应用、服务方式上与传统旅游

接待业相比具有显著差异。

旅游接待业绪论
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第一节 旅游接待业的概念与内涵

3、由新理念产业融合的跨界旅游接待业

旅游接待业是一项综合性服务产业，

随着展览业、创意产业、高端制造业等其

他产业的兴起，产生了一系列基于产业融

合理念的跨界旅游接待业业态。

旅游接待业绪论
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一、旅游接待业的基本特征

二、旅游接待业分类

第二节 旅游接待业的基本特征与分类

旅游接待业绪论
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一、旅游接待业的基本特征

第二节 旅游接待业的基本特征与分类

（一）综

合性

（二）经

济性

（三）服

务性

（四）外

向性

旅游接待业绪论
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二、旅游接待业分类

第二节 旅游接待业的基本特征与分类

• 1、传统旅游接待业

• 2、新型旅游接待业

• 3、跨界旅游接待业
（一）按接待功能划分

• 1、普通旅游接待业

• 2、商务旅游接待业

• 3、公务旅游接待业
（二）按接待对象划分

旅游接待业绪论
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第二节 旅游接待业的基本特征与分类

• 1、直接型旅游接待业

• 2、间接型旅游接待业
（三）按接待方式划分

• 1、生活型旅游接待业

• 2、公共型旅游接待业

• 3、专业型旅游接待业

（四）按接待性质划分

旅游接待业绪论
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一、旅游接待业研究的重点对象

二、旅游接待业研究的关注焦点

第三节 旅游接待业研究的集中领域

旅游接待业绪论
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一、旅游接待业研究的重点对象

我们认为在经济和政策的共同作

用下，中国旅游接待产业的范围将不

断扩大，包括博彩、邮轮、会展、汽

车营地等在内的研究对象会成为未来

旅游接待业研究的重点关注对象。

第三节 旅游接待业研究的集中领域

旅游接待业研究重点对象的关系网络

旅游接待业绪论
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二、旅游接待业研究的关注焦点

第三节 旅游接待业研究的集中领域

1、会计与

财务

2、消费者

行为

3、餐饮服

务管理

4、旅游接

待业教育

5、绿色环

保问题

6、人力资

源管理

7、信息技术和管

理信息系统

8、法律
9、市场营

销

10、运营

管理

11、战略

管理

12、其他

旅游接待业绪论
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思考与练习

1、简述旅游与旅游接待的关系。

2、从广义和狭义两个方面理解旅游接待业的基本概念。

3、怎样理解旅游接待业的内涵？

4、简述旅游接待业和现代服务业的关系。

5、旅游接待业具有哪些特征？

6、旅游接待业学术研究主要集中在哪些领域？

旅游接待业绪论
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案例讨论

【思考】

我国旅游接待业如

何面对文旅深度融合的

新态势？

上海市旅游接待业面对文旅深度融合新态势的思考

旅游接待业绪论


